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Hacia un Sistema Nacional para la Competencia de
las Personas (1), que contribuya a la competitividad
econOmica del pais, al desarrollo educativo y al
progreso social de todos los mexicanos.
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f (1) Se refiere al SNCL ( Sistema Normalizado de Competencia laboral ) y al
! SCCL (Sistema de Certificacion de Competencia laboral), e incluye a ambos.
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La competitividad economica de México debe fortalecerse.

Clasificacion Global

China 29
Chile 30
Esparia 33 México esta 30 lugares por
Global Competitive Index World India 49 / e‘ff;""ﬂ‘e’g‘ﬁf?'fnqé’goessc?y'éd§£|
=conomic Forum México 60 lugar 52 al 60, mismo que
Rusia 63 mantiene en 2009

Fuente WorldEcononftorum
TheGlobaCompetitiverieegsort
20082009

indices de Competitividad Global 2008

Clasificacion Global

Chile 18 En 2004 México sélo era
superado por Chile en la

Instituto Mexicano para la Costa Rica 29

o region, hoy es superado por
Competitividad Brasil 30 / cuatro paises.
Colombia 32 A Fuente Instituto I\/[e)ficano para la
México 33 Competitividad
m @ Qconocer
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indice de Competitividad del Foro

Econdmico Mundial

2008 2009

60 60

t 2008 2009
74

<—Colombia

La economia
mas competitiva
de la region

2008 2009

30
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2008 2009
Estabilidad
Macroeconomica 48 28
_ Tamafiodel mercado 12 11
Educaciony Entienamiento 74 74
Mercado laboral 110 115
Instituciones 97 08
Brasil — > 2008 2009 t
64 56
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Comparativos de Productividad

AAlgunos factores impulsores (US Ddélares por hora trabajada)
de la productividad

Avalor de la produccion interna,
mayor enfoque en servicios y
manufacturas de alto valor
agregado (1.9%)

36.9

Alncorporacion de tecnologia a

los procesos de produccion (3.8%)
) 30.3

ACompetencias de los

trabajadores

(5.3%)

AAltos coeficientes de o (4.8%)

especializacion. ' (3.1%)

18.5 15.3

16.0

(0.9%)

(1.9%)
9.2

7.2

B 2008
B 1960

En rojo y paréntesis la tasa de crecimiento promedio anual 1960-2008.

Gosierno Fuente: Secretaria de Economia

FEDERAL
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Los pilares de la competitividad econdémica de
acuerdo al Foro Econdmico Mundial

Requerimientos Basicos

1. Instituciones

2. Estabilidad Macroecondmica
3. Salud y educacién basica

4. Infraestructura

Son la clave para
economias
Impulsadas por
Factores basicos

Impulsores de eficiencia

5. Educacion avanzada y entrenamiento

6. Eficiencia del mercado de trabajo

7. Eficiencia de mercados de bienes y servicios
8. Sofisticacion de mercados financieros

9. Disponibilidad de tecnologia

10. Tamafo de mercados

Son la clave para
economias
Impulsadas por
Eficiencia

Factores de Innovacion y sofisticacion

11. Sofisticacion de negocios

12. Innovacion

Fuente WorldEcononforum
TheGlobaCompetitiverieyso20082009

Son la clave para
economias
Impulsadas por
Innovacion
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El CONOCER es una entidad paraestatal, sectorizada en la Secretaria de
Educacion Puablica, con un érgano de gobierno con participacion tripartita.

El CONOCER es una entidad paraestatal del Gobierno Federal de México,
con un érgano de gobierno de altarelevanciay con participacion tripartita

PRESIDENTE
Secretario de Educacion Publica SEP

PRESIDENTE SUPLENTE
Subsecretario de Educacion Media Superior de la SEP

CONSEJEROS PROPIETARIOS

Vv

N

\ N

SECTOR GOBIERNO \ SECTOR EMPRESARIAL \ SECTOR LABORAL

Seis consejeros Tres consejeros Tres consejeros
propietarios propietarios propietarios
V Trabajo ‘ V Consejo Coordinador Empresarial V Congreso del Trabajo
V Economia V Confederacion Patronal de la V Confederacién Revolucionaria
V Agricultura, Ganaderiay Pesca ‘ Republica Mexicana de Obreros y Campesinos
V Turismo ; V Confederacion de Camaras V Confederacién de
V Energia Industriales

V Hacienda Trabajadores de México

DIRECTOR GENERAL DEL CONOCER

conocer
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El CONOCER es la Entidad del Gobierno
Federal responsable, de promover,
coordinar y consolidar en México un

Sistema Nacional
de Competencias
de las Personasy

épar a ¢ o nunmaybrwival dea
competitividad econdmica, desarrollo
educativo y progreso social para todos
los mexicanos.

08
!@ (1) Serefiere al SNCL ( Sistema Normalizado de Competencia laboral ) y al SCCL (Sistema oconocer

de Certificacion de Competencia laboral), e incluye a ambos. conocimiento  competitividad  crecimiento



Piezas Clave del Sistema Nacional de Competencias (SNC)

1. Comités Sectoriales de

gestion por competencias

A Representativos, plurales
y de alto nivel.

A Definen agenda de capital
humano para la
competitividad.

A Integran grupos técnicos,
y desarrollan estandares
de competencia.

GosigrnO
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Piezas Clave del Sistema Nacional de Competencias (SNC)

2. Instrumentos de
transferencia de
conocimiento al

mercado laboral y de
vinculacién con el
sector educativo

1. Comités Sectoriales de

gestion por competencias

A Registro Nacional de Estandares de

A Representativos, plurales Competencias.

y de alto nivel.

A Definen agenda de capital
humano para la
competitividad.

AEstablece referentes nacionales sobre
competencias de personas, que son
certificables por la autoridad educativa.

APromueve e Impulsa la estandarizacion
y calidad de ejecucién de funciones

laborales, en los sectores productivos,

A Integran grupos técnicos social y de gobierno, alo largo de todo
, ! el pais

y desarrollan estandares P

de competencia. A Genera sefiales de mercado claras al
sector educativo, para que con base en
los estandares de competencia, el sector
educativo, desarrolle y valide
estructuras de aprendizajey

curriculares.

A Registro Nacional de Personas con
competencias certificadas.

A Registro Nacional de Cursos de Capacitacion,
alineados a estandares de competencia

sl AN ©conocer
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Piezas Clave del Sistema Nacional de Competencias (SNC)

1. Comités Sectoriales de

gestion por competencias

2. Instrumentos de
transferenciade
conocimiento al

mercado laboral y de
vinculacién con el

sector educativo

3. Estructura
Nacional de

Evaluacién y
Certificacién

A Representativos, plurales
y de alto nivel.

A Definen agenda de capital
humano para la
competitividad.

A Integran grupos técnicos,
y desarrollan estandares
de competencia.

e A
SEP [

A Registro Nacional de Estandares de
Competencias.

AEstablece referentes nacionales sobre
competencias de personas, que son
certificables por la autoridad educativa.

APromueve e Impulsa la estandarizacion
y calidad de ejecucién de funciones
laborales, en los sectores productivos,
social y de gobierno, alo largo de todo
el pais

A Genera sefiales de mercado claras al
sector educativo, para que con base en
los estandares de competencia, el sector
educativo, desarrolle y valide
estructuras de aprendizajey
curriculares.

A Registro Nacional de Personas con
competencias certificadas.

A Registro Nacional de Cursos de Capacitacion,
alineados a estandares de competencia

AOferta amplia de soluciones de
evaluacién y certificaciéon de
competencias.

AParticipan, sector empresarial,
laboral y académico

AGenera credibilidad y certidumbre

ASe sostiene en prestigio de
instituciones, regulacion y
supervision del CONOCER y

AMecanismos de auto regulacion a
través de los comités de gestion
por competencias, que son
usuarios y aseguran calidad en los
servicios que contratan.

conocer
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La estrategia del CONOCER, incluye un nuevo modelo de evaluacién y certificacion, en el que seran
los usuarios, los que propongan las soluciones de evaluacién y certificacion, que mejor
respondan a sus necesidades, y en el que podran elegir sobre una muy amplia gama de opciones, e
inclusive proponer opciones diferentes a las disponibles en la Red de prestadores de servicio del
CONOCER

) este nuevo modelo de certificacion,
eden participar:

Instituciones académicas de
alto prestigio

ANNRRSRRARRNRRANILLISI,

Red CONOCER
F A TR Prestadores de

Organismos publicos o privados Servicios

con reconocimiento nacional -
Centros de formaciény

. educacion de confederaciones
7o / y asociaciones empresariales,
v/ de sindicatos de trabajadores y

Actuales organismos de empresas lideres

certificadores, centros de
evaluacion y evaluadores
independientes.

GosigrnO
FEDERAL
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SEP

_ GosiErNO
ELConsejo NAciONAL DE NORMALIZACION Y FEDERAL

CerTiIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

OTtorca

a: JUAN MANUEL CASTANEDA

con clave (nica de registro de poblacién: JCAM650308MV2 HDF

CerTiFicapo bE COMPETENCIA LABORAL
N EL ESTANDAR DE COMPETENCIA

ELABORACION DE DO?UMENTOS MEDIANTE
HERRAMIENTAS DE COMPUTO

Inserito en el Registro Nacional de Estindares de Compatencia

con clave: AC18-s85878-09

Pusiicano en kL Dianio OriciaL ok La Fepenacidn

con FECHA: 22 ot DICICMaRE oc 2009

Entidad de Certificacién y Evaluacién

El presente se expide en México, D. F. 2 21 de enero de 2009.

Mtro. Sergio Gerardo Garcla Bullé Gareia
Directar General del CONOCER

Fouo: 0013697 A
Logos de Instituciones relevantes
c o n o c e r para la credibilidad del Certificado

AT » CErpethecng « (s shedn

E5TE CERTFICADO £5 VALIDO EN LOS ESTADCS UNIDOS MEXICANDS,

NO REGIAERE TRAMITES ADICIONALES DE LEGALZACION ¥ TENE N .
VIDENCIA HASTA L 30 DE JUNIO DE 2010 Vivir Mejor
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Productos y Servicios del CONOCER

A Impulso y apoyo alos procesos de construccion de la agenda de capital humano para la competitividad, de
sectores clave de nuestra economia.

A Asesorias y formacién presencial y en linea a través de nuestro campus virtual, para que los sectores
- productivos, social y de gobierno, cuenten con las capacidades para desarrollar estdndares de competencia
generadores de valor

A Multiples opciones para que los propios sectores productivos , social y de gobierno, disefien soluciones de
formacién, evaluacion y certificacion que aseguren la calidad que estos requieren.
‘ A Certificados de las competencias de las personas, con validez oficial , alcance nacional y reconocimiento de
- las autoridades educativas del pais, y con los sellos requeridos por los sectores productivos, social y de
‘ - gobierno, para asegurar credibilidad, y con ello certidumbre de empleadores, y movilidad laboral y salarial

| s de trabajadores.

A Posibilidad de utilizar estandares de competencia (2) desarrollados en México o en otros paises, asi como la
participacion en convenios internacionales que el CONOCER haga con otros paises --- certificaciones con

validez internacional.

4L

A Informacion respecto a:

V Estandares de competencias registrados en el CONOCER

'V Demanda de certificaciones a nivel nacional.

V. Personas con competencias certificadas.

-V Cursos de capacitacion alineados a estandares de competencia.
~ V Opciones de evaluacion y certificacion.

Diversos cursos y alternativas de capacitacion, para funciones individuales del Sistema Nacional de
| o
ompetencias de las Personas (3).

4

Foros y espacios para transferencia de conocimiento y mejores practicas nacionales e internacionales.

GosigrnO

FEDERA - P . . . ’ )
o Estos beneficios estaran disponibles para nuestros usuarios, unavez que las instanciasy autoridades competentes , apru eben las o c o n o c e r

modificaciones necesarias alas reglas de operacién del CONOCER.
sE P Actualmente Normas Técnicas de Competencia Laboral NTCLs. L. L L
Se refiere al SNCL ( Sistema Normalizado de Competencia laboral ) y al SCCL (Sistema de Certificacion de Competencia laboral ), e conocimiento competlthldad crecimiento

e a e



Oomos una asociacion de

Promover la certificacion de
trabajadores y su inscripcién
en el Registro Nacional de

Personas con Competencias

na empresa Certificadas (4)

Definir soluciones de

una organizacion
i Capacitacion, evaluacién y

0 de gobierno

T certificacion s’
. / ‘
7’
Inscribir los estandares (2) en el a
Registro Nacional de Estandares de P .
B Competencia del CONOCER (3) -’ .\bo‘
- s C
’ ‘,’ 09
Integrar grupos técnicos con e 06\00 \.\96
personal operativo, -- no sélo L . OOQ C 'b\
de recursos humanos -- para - 60 .\bo &
desarrollar estandares de R ’ 09 X ooo 0600(, @
competencia (2) 7 - \oo&&\ .(\“‘ bo‘ o@ 06\
o 7 W @ o P & \o*
Establecer un Comité de e PO 22 e? 00 o
Gestion por Competencias, (1) - < O We ¢ A\ N
. ) \b AT A
representativo y de alto nivel, R (‘" % 'ov o 96 Q
de trabajadores y empresarios .~ &0 \0 06 KX ‘(e
-’ . ~&Q oé'\o 2 90 606
................... - 9‘0'\ beooe
O @
GosiErnO
e R Jpcenocar
SEP 4) Este Registro podra estar en operacion, una vez que las instancias y autoridades competentes aprueben las modificaciones nec esariasa las conocimiento Competitividad Crecimiento

Reglas de Operacion del CONOCER.



Hacia un Sistema Nacional para la Competencia de
las Personas (1), que contribuya a la competitividad
econOmica del pais, al desarrollo educativo y al
progreso social de todos los mexicanos.
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@ Se refiere al SNCL ( Sistema Normalizado de Competencia laboral ) y al
SCCL (Sistema de Certificacion de Competencia laboral), e incluye a ambos.
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Comités de Gestion por Competencias instalados (a Mayo de 2010)

1.

>

12
53
14.

15.
16.

17.

Sectores Productivos

Turismo

Comercio en tiendas departamentales y
supermercados

Comunicacion por Cable

Sector Optico

Desarrollos y Servicios Inmobiliarios
Financiamiento auxiliar al bancario
Aparatos Electrodomeésticos

Servicios de Cobranza

Servicios de Seguridad Privada

.Industria Azucarera
.Industria Restaurantera Nacional
.Servicios de Comercio Exterior

Ahorro y Crédito Popular

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Servicios de Coaching

Servicios Profesionales y Productos de
Limpieza

Confederacion Nacional Campesina

18. Asociacion Mexicana de Cafés y Cafeterias de

Especialidad

19.

20.

21.

22.

25,

24.

25.

26.
27.

Servicios Turisticos en Bahia de
Banderas

Logisticay la Cadena de Suministros
en México

Universidad del Futbol y Ciencias del
Deporte (Club Pachuca)

Asociacion Mexicana de
Profesionales Inmobiliarios, A.C.
Asociacion Mexicana de Empresas
del Ramo de Instalaciones para la
Construccion A.C. (AMERIC)

Grupo Nacional Provincial, S.A.B
Asociacion Interdisciplinaria de Salud
e Higiene de México A.C.

Servicios administrativos ADECCO
Federacion de Trabajadores de la
CTM en Quintana Roo

GosiErNO L0,
FEDERAL i 7
e »
[ 2
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L
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Instalados en 2010 | ¢é
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Sector Gobhierno

28.
29.
30.
31.
32.
33:
34.
35.
36.
37.

38.

Sector Rural

CONOCER

Auditoria a Obra Publica

Lenguas Indigenas

Proteccion Civil

Igualdad de Género

Administracion Publica del Estado de Chiapas
Vigilancia de la Normatividad Laboral

Sistema de Transporte Colectivo Metro
Fondos de Aseguramiento Agropecuario
(AGROASEMEX)

Acceso ala Informacion Publica de la Region Sur

Instalados en 2010

@conocer
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Sector Educativo

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Servicios de Capacitacion

Directores de Escuelas de Educacién Basica

Sistema Educativo Marista

Secretaria de Educacion Jalisco

Educacion Media Superior y Superior del Estado de Morelos
Evaluacién y Certificacién para Educacion Basica
Secretaria de Educacion del Distrito Federal

Sector Social

46.
47.
48.
49.
50.

Cruz Roja Mexicana
Movimiento Guia- Scout

Inclusion de y para las Personas con Discapacidad
Asistencia Social
La vida en comunidad (Promotor vecinal INFONAVIT)

Instalados en 2010

@conocer
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Sector Productivo

14.
15.
16.
17.

Farmacias (ANAFARMEX)

Industria de Artes Graficas

PEPSICO

Microsoft México

Camara Nacional de la Industria Electrdnica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién
CANIETI

Industria Editorial Mexicana

Industriales del Estado de Nuevo Ledn

Consejo Nacional de Empresas Turisticas
Consultoria a PYMES

. Confederacién de Trabajadores de México

. Instituto Mexicano de Teleservicios

. CANACO Ciudad de México

. Asociacién Nacional de Fabricantes para la Industria

de la Refrigeracion (ANFIR)

Gas Metropolitano

Gruas y Transportes (servicio a PEMEX)

Congreso del Trabajo (CT)

Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA)

18.
19.
20.

21.
22.
23

24.
25.
26.

27.

Telmex

KERRY de México

Asociacién Mexicana en Direccion de Recursos
Humanos (AMEDIRH)

Morelos - Turismo

Cooperativas - Polos de Desarrollo

Asociacion Mexicana de Distribuidores
Automotrices (AMDA)

Corev de México, S.A. de C.V.

Federacion Nacional de Sindicatos Independientes
Sindicato de Trabajadores de la Industria del
Transporte del México

Comex

Gosigrno
FEDERAL

o]

@
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1.

N

ClNts

10.

11.

12.

kel

Sector Gobhierno

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)
Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral
Consejo Nacional de Vivienda (CONAVI)

Oficialia Mayor de la Secretaria de Educacion
Pablica (SEP) del Gobierno Federal

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Consejo Nacional de Participacién Social en la
Educacién (CONAPASE)

Secretariade Funcion Publica (SFP). Compras y
adquisiciones

Secretaria de Funcion Publica. Unidad de Atencion
Ciudadana

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS).
Subsecretaria de Inclusion Laboral

Instituto Estatal de Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Yucatan (INAIP)

Sistema de Administracion Tributaria (SAT) de la
Secretaria de Hacienday Crédito Publico (SHCP),
oficinas en el Estado de Querétaro

Secretaria del Trabajo y Prevision Social - Gobierno
de Jalisco Direcciéon de Planeacion e Innovacion
Instituto del Fondo de Fomento y Garantia para el
Consumo de los Trabajadores (FONACOT)
Petroleos Mexicanos (PEMEX), Pemex Exploracion y
Produccién, Centros de Adiestramiento en
Seguridad, Ecologia y Sobrevivencia

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
Sindicato Independiente de Trabajadores del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (SITISSSTE)

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva de la Secretaria de Salud (SALUD) de
Gobierno Federal

Comision Federal de Electricidad (CFE)

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Instituto de Profesionalizaciéon para el Servidor
Publico del Estado de Nuevo Ledn

Gosigrno
FEDERAL
b o
SEP
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Y En el CONOCER atendemos y servimos a nuestros usuarios:
o0 Organizaciones sindicales

o0 Confederaciones y asociaciones empresariales

o Trabajadores

0 Empresas

o Trabajadores, empresas, productores y

organizaciones del Sector Rural y Campesino
o0 Organizaciones sociales y civiles
o Instituciones de gobierno

0 Sector Educativo

con niveles de excelencia, con base en procesos eficientes y
- modernos y con tecnologia de vanguardia, como nuestro
- nuevo Portal de Internet que puedes visitar en:

www.conocer.qgob.mx

GosigrnO
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